Elektronicznie podpisany przez:
Kamil Kowalczyk
dnia 17 wrze$nia 2024 r.

UCHWALA NR 20/1V/2024
RADY MIASTA ZAMBROW

z dnia 17 wrzes$nia 2024 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zambrow

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 609,721) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym  zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Postanawia si¢ przyja¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
Zambrow, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Zambrow.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Polskiego.

Przewodniczacy Rady

Kamil Kowalczyk
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Zatacznik do uchwaty Nr 20/1V/2024
Rady Miasta Zambrow

z dnia 17 wrze$nia 2024 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zambrow

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Miasta Zambrow.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

sUstawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. ozbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757);

»Przedsiebiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne;
»Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
»Umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, pomiedzy 0,05 do 0,6 MPa,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

¢) w iloSci nie mniejszej niz 1,5m3h oraz 300 m? na rok;

d) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w iloSci
nie mniejszej niz 1,5m?h oraz 300 m? na rok.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
1 0 parametrach nieprzekraczajacych wartosci:

a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, zalecany zakres wartosci do 1,0
NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
¢) zapach — akceptowalny przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian,
e) pH — 6,5+9,5,

f) przewodnos¢ elektryczna wlasciwa w 25°C — 2500 pS/1,

3. Umowa okresla rodzaj $ciekow odprowadzanych przez Odbiorcg¢ oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych Sciekow.

§ 4. Przedsi¢cbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow przemystowych.

§ 5. Przedsicbiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.
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§ 6. Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego
nalezacego do odbiorcy, w celach zdefiniowanych w ustawie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe¢) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dzialalnosé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;
oswiadczenie czy nieruchomos¢ posiada wlasne ujecie wody;
oswiadczenie na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczona wode;

oswiadczenie jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce (przemystowe, bytowe albo
komunalne);

oswiadczenie okreslajace aktualny stan prawny nieruchomosci badZ korzystanie z nieuregulowanego stanu
prawnego;

w przypadku oso6b prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — kopia odpisu z wlasciwego rejestru
wskazujacego sposob reprezentacji podmiotu.

2. Wniosek o zawarcie umowy moze by¢ ztozony przez wnioskodawce w formie pisemne;.

3. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego jest sprawdzany przez Przedsigbiorstwo
pod katem spetnienia przepisow art. 6 ust. 6 — 8 ustawy przed zawarciem umowy.

§ 8. 1. Przedsicbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie po ztozeniu
kompletnego wniosku.

2. Umowa z nowym Odbiorcg - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsi¢biorstwa.

§ 9. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczenia za wuslugi zaopatrzenia w wode 1iodprowadzania S$ciekéw sa prowadzone
przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 11. Ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przeci¢tnych norm zuzycia wody.

§ 12. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.
3. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie Przedsigbiorstwa
pisemny wniosek o wydanie warunkow technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

2. Elementy wniosku o wydanie warunkow przytaczenia i zataczniki okresla ustawa.

1d: FB392DB4-47A6-444D-AB8D-55080BA6129F. Podpisany Strona 2



§ 14. 1 Warunki przylaczenia zawierajag w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego;
3) ci$nienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wod¢ nieruchomosci;
4) ilo$¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegotowe dotyczace: $rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji;

6) termin ich wazno$ci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

§ 16. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przylaczenia;
2) informacja o niewiazacym charakterze udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym

nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 17. Ustala si¢ warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo —
kanalizacyjnych:

1) w zakresie ustug wodociggowych:

a) nieruchomo$¢ moze zosta¢ podigczona do istniejacej sieci wodociggowej poprzez przylacze
wodociggowe, wlaczone bezposrednio do sieci wodociggowe;j,

b) na przytaczu wodociaggowym moze by¢ zainstalowany tylko jeden wodomierz gléwny,

¢) instalacja wodociggowa w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim powinny
odpowiada¢ obiekty budowlane iich usytuowanie, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

2) w zakresie ustug kanalizacyjnych:

a) nieruchomo$¢ moze zosta¢ podiaczona do istniejagcej sieci kanalizacyjnej poprzez przylacze
kanalizacyjne, wtaczone bezposrednio do sieci kanalizacyjnej,

b) przylacze kanalizacyjne z nieruchomos$ci powinno by¢ wlaczone do sieci kanalizacyjnej poprzez studni¢
rewizyjng zlokalizowang na tej sieci. W przypadku wlaczenia przylacza kanalizacyjnego do kanatu
o $rednicy > fi 600 dopuszcza si¢ wykonanie tego wlgczenia bezposrednio do kanatu, przy czym w takiej
sytuacji studnia rewizyjna winna by¢ zabudowana na przylagczu kanalizacyjnym bezposrednio przy
wlaczeniu go do kanatu,

¢) $rednica minimalna przylacza kanalizacyjnego wynosi fi 160, a maksymalna ograniczona jest $rednica
1 przepustowoscia sieci kanalizacyjnej w miejscu wiaczenia przytacza do sieci,

d) instalacja kanalizacyjna w budynku wykonana jest zgodnie z warunkami technicznymi, jakim powinny
odpowiada¢ obiekty budowlane iich usytuowanie, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane.

§ 18. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywa¢ z rur PEHD 100 RC o SDR 11 dla $rednic do 63 mm i SDR
17 dla wigkszych $rednic;
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2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowac zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng oraz
- o ile jest to technicznie mozliwe - obudowe betonowa;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ zrur PCV o $rednicy co najmniej 160 mm o SDR 341 SN
8 z wydtuzonym kielichem;

4) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie;

2. Przy projektowaniu przytgcza uwzglednié:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem minimalnego spadku w kierunku
sptywu uzaleznionego od $rednicy przewodu rury;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych i pomiarowych.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 19. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przytacza z warunkami przylaczenia i dokumentacja, w tym
kontroli:

1) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przytaczany;

2) funkcjonowania podej$cia pod wodomierz na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociaggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Rozpoczecie dostawy wody zsieci wodociagowej lub odbioru $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej dobe przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcow w zwyczajowy sposob o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 lub 2 poinformowac¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsicbiorstwo ma
obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ otym fakcie Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
w szczegdlnosci na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéow

§ 21. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsi¢biorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie §ciekow, warunkow przylaczenia,
sposobu i terminu wykonania wigczenia oraz innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow.
§ 22. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczeg6lnosci:

1) iloci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci naleznosci wynikajacych z faktury;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wtasno$ci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie miesigca od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedna umowg;
5) podpis Odbiorcy.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym Przedsiebiorstwo. Zaniechanie tego
obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsi¢biorstwo w catosci lub w czes$ci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. Reklamacj¢ wskazan wodomierza gléwnego uwzglednia sig, o ile kontrola metrologiczna potwierdzi
nieprawidlowos$¢ dziatania tego wodomierza.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 23. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystapienia na piSmie - w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
§ 24. 1. Kontrole 1iczynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach

i godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakldcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe poprzez hydranty z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja
wylacznie jednostki strazy pozarnej z miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsiebiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej
niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

4. Rozliczenia za wode pobranag na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sa na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.
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