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                                                              Sprawozdanie 

z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zambrowie 

w 2025 r. 

 

 W 2025 r. MOPS w Zambrowie realizował zadania wynikające z: 

- ustawy o pomocy społecznej, 

- ustawy o świadczeniach rodzinnych, 

- ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”  

- ustawy o  pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, 

- ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 

- ustawy o dodatkach mieszkaniowych, 

- ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 

- ustawy prawo ochrony środowiska, 

- ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego   

   państwa, 

- ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

- ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

 

 

 

 

I. POMOC SPOŁECZNA 
 

 Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej  

(t.j.Dz.U.2025.1214 ze zm.), kierownik ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy 

coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy 

społecznej.  

Zgodnie z obowiązującymi przepisami, pomoc społeczna jest instytucją polityki 

społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie 

trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne 

uprawnienia, zasoby i możliwości. Pomoc społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach 

zmierzających do zaspokojenia niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach 

odpowiadających godności człowieka. 

Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym przez 

podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin oraz ich 

integracji ze środowiskiem. 

 Osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania  

w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej. 

 Ograniczenie świadczeń z pomocy społecznej, odmowa ich przyznania, lub przyznanie 

pomocy w formie świadczenia niepieniężnego, zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, mogą 

nastąpić w przypadku stwierdzenia przez pracownika socjalnego marnotrawienia przyznanych 

świadczeń, ich celowego niszczenia lub korzystania w sposób niezgodny z przeznaczeniem 

bądź marnotrawienia własnych zasobów finansowych.  

Ponadto w przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji między 

udokumentowaną wysokością dochodu a sytuacją majątkową osoby lub rodziny, wskazującą, 

że jest w stanie przezwyciężyć trudną sytuację życiową, wykorzystując własne zasoby 

majątkowe, w szczególności w przypadku posiadania znacznych zasobów finansowych, 

wartościowych przedmiotów majątkowych lub nieruchomości, można odmówić przyznania 

świadczenia. 

 Podstawą do odmowy przyznania świadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu 

świadczenia lub wstrzymania świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej może być też  brak 
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współdziałania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym w rozwiązywaniu trudnej sytuacji 

życiowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego postanowień, 

nieuzasadniona odmowa podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez osobę bezrobotną 

lub nieuzasadniona odmowa podjęcia lub przerwanie szkolenia, stażu, przygotowania 

zawodowego w miejscu pracy, wykonywania prac interwencyjnych, robót  publicznych lub 

prac społecznie użytecznych, o których mowa w przepisach o promocji zatrudnienia 

 i instytucjach rynku pracy, lub nieuzasadniona odmowa podjęcia leczenia odwykowego 

 w zakładzie lecznictwa odwykowego przez osobę uzależnioną. 

 Ustawa o pomocy społecznej, w art. 17 ust. 1 określa zadania własne gminy  

o charakterze obowiązkowym, są to: 

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych ze 

szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, profilaktyki  

i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których celem jest integracja osób 

i rodzin z grup szczególnego ryzyka; 

2) sporządzanie oceny w zakresie pomocy społecznej; 

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym; 

4) przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych; 

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych; 

6) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych  

w wyniku zdarzenia losowego; 

7) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych; 

8) przyznawanie zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego; 

9) opłacanie składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje  

z zatrudnienia, w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie 

niezamieszkującymi matką, ojcem lub rodzeństwem; 

10) praca socjalna; 

11) organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

 z zaburzeniami psychicznymi; 

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych; 

13) dożywianie dzieci; 

14) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym; 

15) kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu; 

16) pomoc osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 

 z zakładu karnego; 

17) sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 

również w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu 

teleinformatycznego; 

18) utworzenie i utrzymywanie ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienie środków 

na wynagrodzenia pracowników; 

19) przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych; 

20) opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach  

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 
 

Art. 17 ust. 2 ustawy,  określa pozostałe zadania własne gminy: 
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1) przyznawanie i wypłacanie zasiłków specjalnych celowych; 

2) przyznawanie i wypłacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie 

zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze; 

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia  

o zasięgu gminnym oraz kierowanie do nich osób wymagających opieki; 

4) opracowanie i realizacja projektów socjalnych;  

5) podejmowanie innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych; 

6) współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja  

i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy. 
 

 

        Zadania z zakresu administracji rządowej zlecone gminie do realizacji, wymienia art. 18 

ust. 1 ustawy, są to: 

1) organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

2) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych  

z klęską żywiołową lub ekologiczną; 

3) prowadzenie i rozwój infrastruktury środowiskowych domów samopomocy dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi; 

4) realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 

na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia; 

5) przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia, posiłku 

oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a; 

6)  przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych, a także udzielanie schronienia oraz 

zapewnianie posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody na 

pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej; 

7) wypłacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki. 
 

Środki na realizację zadań zleconych zapewnia budżet państwa. 

 

 

Finansowanie pomocy społecznej 
 

Do realizacji zadań własnych MOPS uzyskiwał środki finansowe z dwóch źródeł, tj.:   

 -  z budżetu Wojewody 

 -  z budżetu Miasta  
 

 Z budżetu Miasta, w ramach zadań własnych, realizowano: 

- zasiłki celowe na zaspokojenie niezbędnych potrzeb bytowych, m. in. na: żywność, opał, 

odzież i obuwie, leki, energię elektryczną, środki czystości, itp., wydatki związane ze 

zdarzeniem losowym oraz sprawienie pogrzebu, 

- dożywianie dzieci (przy znacznym wsparciu wieloletniego rządowego programu wspierania 

finansowego gmin w zakresie zapewnienia posiłku osobom tego pozbawionym i dożywiania 

dzieci „Posiłek w szkole i w domu” na lata 2024-2028),  

- udzielanie schronienia, 

- usługi opiekuńcze, Program „Opieka 75+”, 
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- kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca w dps, 

- Klub Senior+ 
 

Na realizację świadczeń z zadań własnych w 2025 r. z pomocy społecznej, Rada 

Miasta Zambrów ze środków własnych, przeznaczyła ogółem kwotę 3.449.843,00 zł, z której 

wydatkowano 3.419.145,52 zł, tj. 99,11%, natomiast Wojewoda przyznał 2.981.057,13 zł,  

dotacji, z których MOPS wydatkował 2.970.173,95 zł,  tj. 99,63%. 

 Kwota dotacji w minimalnym stopniu nie została wykorzystana w całości, 

ponieważ sposób jej wydatkowania, tj. przyznawanie zasiłków: okresowego, stałego - określają 

przepisy ustawy o pomocy społecznej, składki na ubezpieczenie zdrowotne określają przepisy 

ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. Natomiast 

wykorzystanie dotacji niezgodnie z przeznaczeniem spowodowałoby naruszenie dyscypliny 

budżetowej i obowiązek zwrotu dotacji wraz z odsetkami. 
 

 

                         Charakterystyka obszaru działania MOPS w Zambrowie 
 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w 2025 r. swoją działalnością obejmował Miasto 

Zambrów, z ogólną liczbą mieszkańców – 20 150. 
 

Liczba osób bezrobotnych  na koniec 2025 r. - ogółem  -  752 (w tym kobiety - 326) 

    - w tym z prawem do zasiłku  -  86 (w tym kobiety  -  33)  

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie w 2025 r. obejmował pomocą 451 

rodzin, z ogólną liczbą osób w tych rodzinach – 865, tj. 4,29% mieszkańców Zambrowa. 
 

Główne przyczyny trudnej sytuacji życiowej świadczeniobiorców MOPS przedstawia 

niżej zamieszczona tabela. 
 

Powód trudnej sytuacji życiowej 
/powód przyznania pomocy/ 

Liczba rodzin 
Liczba osób  

w rodzinach 
Bezrobocie 266 548 
Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  

i prowadzenia gospodarstwa domowego,  
zwłaszcza w rodzinach: 
                                       - niepełnych 
                                       - wielodzietnych 

 
84 
55 
39 

 
331 
163 
217 

Niepełnosprawność 144 238 
Długotrwała choroba 153 228 
Potrzeba ochrony macierzyństwa 18 98 

Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego  9  9 
Bezdomność 22 22 
Alkoholizm 12 14 
Narkomania 2 6 

 

Z powyższych danych wynika, że dominującym powodem korzystania z pomocy 

społecznej w 2025 r., jak w latach ubiegłych, było bezrobocie.  

 
 

Formy pomocy społecznej 
 

 Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, prawo do świadczeń pieniężnych  

z pomocy społecznej przysługuje: 

1) osobie samotnie gospodarującej, której dochód, nie przekracza kwoty 1010 zł, zwanej 

„kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej”, 
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2) osobie w rodzinie, w której dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 823 zł, 

zwanej „kryterium dochodowym na osobę w rodzinie”,  

3) rodzinie, której dochód nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobę  

    w rodzinie, zwanej „kryterium dochodowym rodziny”, 

- przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednego z niżej wymienionych powodów: 

1. sieroctwa, 

2. bezdomności,  

3. bezrobocia, 

4. niepełnosprawności, 

5. długotrwałej lub ciężkiej choroby, 

6. przemocy w rodzinie, 

7. potrzeby ochrony ofiar handlu ludźmi, 

8. potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, 

9. bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego,  zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, 

10. trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w RP status uchodźcy, ochronę  

uzupełniającą lub zezwolenia na pobyt czasowy udzielone w związku z okolicznością,  

o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013r. 

 o cudzoziemcach, 

11. trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 

12. alkoholizmu lub narkomanii, 

13. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, 

14. klęski żywiołowej lub ekologicznej. 
 

Za dochód rodziny uważa się sumę miesięcznych przychodów z miesiąca 

poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiąca, w którym 

wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło ich uzyskania, jeżeli ustawa nie stanowi 

inaczej, pomniejszoną o: 

1) miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób fizycznych i koszty uzyskania 

przychodu, 

2) składki na ubezpieczenie zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz ubezpieczenia społeczne 

określone w odrębnych przepisach, 

3) kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób. 
 

W sytuacji posiadania gospodarstwa rolnego, przyjmuje się, że z 1 ha przeliczeniowego 

uzyskuje się dochód miesięczny w wysokości 459 zł. 
 

 

         Zasiłek stały przysługuje: 

1) pełnoletniej osobie samotnie gospodarującej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub 

całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej, 

2) pełnoletniej osobie pozostającej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku  lub 

całkowicie niezdolnej do pracy, jeżeli jej dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie 

są niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 
 

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

1) w przypadku osoby samotnie gospodarującej – różnicy między kryterium dochodowym  

osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym, że kwota zasiłku stałego nie 

może być wyższa niż 1229 zł. 
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2) w przypadku osoby w rodzinie – różnicy między kryterium dochodowym na osobę 

 w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie. 
 

Kwota zasiłku stałego nie może być niższa niż 100 zł miesięcznie. W przypadku zbiegu 

uprawnień do zasiłku stałego i renty socjalnej, świadczenia pielęgnacyjnego specjalnego 

zasiłku opiekuńczego lub dodatku z tytułu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa 

do zasiłku dla bezrobotnych na skutek upływu ustawowego okresu jego pobierania, zasiłek 

stały nie przysługuje.  
  

 Składki na ubezpieczenie zdrowotne MOPS opłacał za osoby pobierające zasiłek stały, 

które nie podlegały obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytułu.  
 

Zasiłek okresowy, zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy społecznej, przysługuje  

w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, 

możliwość utrzymania lub nabycia uprawnień do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia 

społecznego, jeżeli dochód osoby/rodziny jest niższy od kryterium dochodowego 

osoby/rodziny, i ustala się: 

1) w przypadku osoby samotnie gospodarującej – do wysokości różnicy między kryterium 

dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym, że kwota 

zasiłku nie może być wyższa niż kwota kryterium dochodowego na osobę w rodzinie. 

2) w przypadku rodziny – do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny   

a dochodem tej rodziny. 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50 % różnicy między kryterium 

dochodowym osoby/rodziny a dochodem tej osoby/rodziny. 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł miesięcznie, a okres na jaki 

jest przyznawany zasiłek okresowy ustala MOPS na podstawie okoliczności sprawy. 

W 2025 r. w budżecie Miasta Zambrów nie przewidziano środków własnych na 

realizację zasiłków okresowych, wobec tego zasiłki okresowe przyznawane były tylko  

z dotacji, a więc w wysokości 50 % różnicy między kryterium dochodowym osoby/rodziny 

 a dochodem tej osoby/rodziny. 
 

 Zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy społecznej zasiłek celowy może być przyznany  

w celu zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub 

całości kosztów zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów 

użytku domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu.  

 Zasiłek celowy może być też przyznany osobie albo rodzinie, które poniosły straty  

w wyniku zdarzenia losowego w tym przypadku może być przyznany niezależnie od dochodu. 

 W związku z tym, że ustawa o pomocy społecznej nie określa wysokości zasiłku 

celowego, wyznacznikami jej ustalania, w praktyce MOPS w Zambrowie, z jednej strony jest 

sytuacja materialna wnioskodawcy i cel na który zasiłek jest przyznawany, a z drugiej, 

możliwości finansowe Ośrodka na tę formę pomocy i liczba ubiegających się o tę pomoc 

rodzin. 
 

Zasiłek celowy specjalny, może być przyznany w szczególnie uzasadnionych 

przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe.  

Wysokość zasiłku celowego specjalnego nie może przekraczać odpowiednio kryterium 

dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodziny i nie podlega zwrotowi. 
  

Osoba lub rodzina ma prawo do posiłku, jeżeli jest tego pozbawiona. Pomoc doraźna 

lub okresowa w postaci jednego gorącego posiłku dziennie przysługuje osobie, która własnym 

staraniem nie może go sobie zapewnić.  
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W 2025 r. na dożywianie w budżecie zapisano 150.000,00 zł. środków własnych. 

Ponadto w ramach wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu” na lata 

2024-2028, Wojewoda Podlaski, na wniosek Burmistrza przyznał dotację na realizację tego 

zadania w wysokości 543 260,00 zł. Celem tego Programu było wsparcie gmin w wypełnianiu 

zadań własnych o charakterze obowiązkowym w zakresie dożywiania dzieci oraz zapewnienia 

posiłku osobom tego pozbawionym, które własnym staraniem nie mogły go sobie zapewnić. 

W przypadku braku możliwości zapewnienia posiłku lub gdy przyznanie pomocy  

w formie posiłku byłoby nieuzasadnione z uwagi na sytuację osobistą lub rodzinną, mogła być 

przyznana pomoc w formie zasiłku celowego z przeznaczeniem na zakup posiłku lub żywności.  
 

 Schronienie – osoba ma prawo do schronienia, jeśli jest tego pozbawiona. Udzielenie 

schronienia następuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, 

schroniskach, domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych.  

Noclegownia prowadzona przez MOPS w Zambrowie w 2025 r. działała w okresie od stycznia 

do marca w godzinach od 1800 do 800 , od kwietnia do września w godzinach od 1900 do 700 i od 

października do grudnia w godzinach od 1800 do 800. Noclegownia była czynna także w dzień 

- I Dnia Świąt Wielkanocnych,  I Dnia Świąt Bożego Narodzenia i w Nowy Rok oraz w dniach: 

12, 16, 17 i 20 lutego 2025 roku z uwagi na panujące warunki atmosferyczne ( duży mróz  

i silny wiatr w ciągu dnia). 
 

Usługi opiekuńcze przysługują osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub 

innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi opiekuńcze mogą 

być przyznane również osobie w rodzinie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, 

 a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 

zapewnić. Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze określa 

Uchwała Nr 74/XI/2025 Rady Miasta Zambrów z dnia 29 kwietnia 2025 roku w sprawie usług 

opiekuńczych. 
 

Program „Opieka 75+” na rok 2025 - to rządowy program wsparcia finansowego 

gmin w zakresie realizacji zadania własnego o charakterze obowiązkowym, określonego w art. 

17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy społecznej. Celem Programu „Opieka 75+” na rok 2025 było 

zwiększenie dostępności usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, 

dla osób w wieku 75 lat i więcej, które są osobami samotnymi, samotnie gospodarującymi,  

a także pozostają w rodzinie oraz mieszkają na terenach gmin do 60 tys. mieszkańców. 

Gminy, które przystąpiły do realizacji programu uzyskały finansowe wsparcie do 60% 

przewidywanych kosztów realizacji zadania w zakresie realizacji usług opiekuńczych, w tym 

specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób w wieku 75 lat i więcej. 

Środki finansowe z Programu mogły być przeznaczone na: 

1) dofinansowanie do usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób, którym przedmiotowe usługi były świadczone w ramach 

programu w roku 2024 i będą kontynuowane w roku 2025, 

2) dofinansowanie do usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych 

dla osób, którym w roku 2025 te usługi  były świadczone (osoby nowe), 

3) dofinansowanie do zwiększenia liczby godzin usług opiekuńczych, w tym 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej. 
 

Liczba osób z uwagi na stan zdrowia, którym przyznano decyzją usługi opiekuńcze na 

rok 2025 wynosiła 29 ( w tym 2 usługi sąsiedzkie). 

W ramach Programu „Opieka 75+” Wojewoda Podlaski przekazał Miastu Zambrów 

środki finansowe w formie dotacji celowej w wysokości: 43.243,38 zł, z których wykorzystano 

43.243,38 zł, tj. 100 %. Miasto Zambrów zapewniło wkład własny kosztów realizacji zadania 

w wysokości : 30.608,92 zł, co stanowiło. 41,45 % kosztów realizacji zadania, wydatkowano 
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30.608.92 zł tj. 100%. Ogółem na usługi opiekuńcze wydatkowano 368 750,36 zł, w tym środki 

własne w kwocie 325 506,98 zł i z dotacji  43.243,38 zł. Z tytułu odpłatności za usługi 

opiekuńcze MOPS uzyskał dochód w wysokości 61.727,48 zł, za usługi sąsiedzkie 997,50 zł; 

dochód został przekazany Miastu Zambrów. 

 Program „Opieka 75+” przyczynił się do wsparcia Miasta Zambrów w zwiększeniu 

dostępności usług opiekuńczych dla osób 75 lat i więcej. Przyznane środki zostały 

wykorzystane efektywnie we wzmocnieniu Miasta Zambrów w realizacji usług opiekuńczych 

dla osób w wieku 75 lat i więcej. 

                    Osobie wymagającej całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub 

niepełnosprawności, niemogącej samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, której nie 

można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do 

umieszczenia w domu pomocy społecznej. Osobę kieruje się do domu odpowiedniego typu, 

zlokalizowanego jak najbliżej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, po uzyskaniu zgody tej 

osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy społecznej.  

 Opłatę za pobyt w domu pomocy społecznej wnoszą w kolejności: 

1) mieszkaniec domu, nie więcej jednak niż 70% swojego dochodu, a w przypadku osób 

małoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodów dziecka, nie więcej jednak niż 70% tego 

dochodu; 

2) małżonek, zstępni przed wstępnymi – zgodnie z umową zawartą w trybie art. 103 ust. 2 

ustawy o pomocy społecznej: 

a) w przypadku osoby samotnie gospodarującej, jeżeli dochód jest wyższy niż 300% 

kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej, jednak kwota dochodu 

pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być niższa niż 300% tego kryterium, 

b) w przypadku osoby w rodzinie, jeżeli posiadany dochód na osobę w rodzinie jest wyższy 

niż 300% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie, z tym, że kwota dochodu 

pozostająca po wniesieniu opłaty nie może być niższa niż 300% kryterium dochodowego 

na osobę w rodzinie; 

3) gmina, z której osoba została skierowana do domu pomocy społecznej – w wysokości 

różnicy między średnim kosztem utrzymania w domu pomocy społecznej, a opłatami 

wnoszonymi przez osoby o których mowa w pkt 1 i 2. 

W przypadku niewywiązywania się osób z obowiązku opłaty za pobyt w domu pomocy 

społecznej, opłaty te zastępczo wnosi gmina, z której osoba została skierowana do domu 

pomocy społecznej. Gminie przysługuje prawo dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel 

wydatków. 
 

Składka na ubezpieczenie emerytalno-rentowe  przysługuje osobie, która zrezygnuje  

z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki nad 

długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi matką, 

ojcem lub rodzeństwem, jeżeli dochód na osobę w rodzinie osoby opiekującej się nie przekracza 

150% kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie i osoba opiekująca się nie podlega 

obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowym z innych tytułów lub nie otrzymuje 

emerytury lub renty. Składkę na ubezpieczenie emerytalne i rentowe opłaca Ośrodek 

 od kwoty kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.       

           

         Formy realizowanej przez MOPS w 2025 r. pomocy społecznej oraz wydatkowane środki 

finansowe, przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

L.

p. 
Forma pomocy 
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Środki własne Dotacja Ogółem Środki własne Dotacja Ogółem  

1. Zasiłki i pomoc w 

naturze oraz składki na 
ubezpieczenia 

społeczne, w tym: 

– zasiłki celowe,  
   w tym: 

  - schronienie 

  - zas. cel specjalny 
- zasiłki okresowe 

     w tym z powodu      

    bezrobocia 

 

 
 

 

397/792 
 

    21/21 

    19/24 
 

   297/582 

   262/503 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

360.000,00 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 1.351.553,75 

 

 

 

 

 

360.000,00 

 

 

 

 

1.351.553,75 

 

 

 
 

 

  351.004,80 
 

      41.010,02 

     23.793,00 
 

 

             

 

 
 

 

 
 

 

 
 

1.348.523,75 

   

1.119.867,00 

 

 

 

 

  351.004,80 

 

 

 

 

1.348.523,75 

 

 

 
 

 

  97,50 

 
 

 

 
  99,76 

 

2. Zasiłki stałe 86/100 0 965.000,00 965.000,00 0   958.718,25   958.718,25 99,35 

3. 
Składka na 
ubezpieczenie 

zdrowotne 

72 os. 0 78.000,00 78.000,00 0      76.868,57      76.868,57 98,55 

4. Dożywianie 737os. 150.000,00  543.260,00 693.260,00 150.000,00   542.820,00 692.820,00 99,94 

5. 
Udzielanie schronienia 
- noclegownia 

18 os. 302.200,00 0 302.200,00 299.027,24 0 299.027,24 98,95 

6. 
Usługi opiekuńcze  
i Program „Opieka 

75+”  

29 os. 325.680,00     43.243,38 368.923,38    325.506,98 43.243,38 368.750,36 99,95 

7. 

Ponoszenie 

odpłatności  w domach 
pomocy społecznej 

41 os. 2.311.963,00 0 2.311.963,00 2.293.606,50 0 2.293.606,50 99,21 

 Razem: 
3.449.843,00 2981.057,13 6.430.900,13 3.419.145,52 2.970.173,95 6.389.319,47 99,35 

 
 

       Ogółem na świadczenia z pomocy społecznej  MOPS wydatkował kwotę 6.389.319,47 zł 
 

       Na realizację zadań zleconych, tj. na wypłatę wynagrodzenia za sprawowanie opieki i na 

obsługę zadania, MOPS otrzymał środki w wysokości 294,74 zł,  z których wydatkował  294,74 

zł, tj. 100%, w tym  na wynagrodzenie dla opiekunów prawnych za sprawowanie opieki na 

podstawie postanowienia sądu – 290,32 zł i koszty obsługi – 4,42 zł. 

        W 2025 r. MOPS wydał 4.742 decyzji z zakresu pomocy społecznej. Decyzji 

odmawiających przyznania świadczenia z powodu braku środków nie było.  
 

        W 2025 r. w zakresie pomocy społecznej MOPS współpracował ze szkołami na terenie 

miasta, głównie w zakresie dożywiania uczniów, z przedszkolami, CARITAS, z Powiatowym 

Centrum Pomocy Rodzinie, z Kościołem Jezusa Chrystusa, Powiatowym Urzędem Pracy, 

Policją, Sądem, Klubem Abstynenta „OSTOJA”, itp. Współpraca z w/w instytucjami układała 

się dobrze. 

 

Funkcjonowanie Klubu Senior+ w Zambrowie 

 

Uchwałą nr 119/XXI/2020  Rady Miasta Zambrów z dnia 27 października 2020r. 

 w sprawie utworzenia ośrodka wsparcia pod nazwą Klub Senior+ w Zambrowie utworzono 

ośrodek wsparcia dla seniorów pod nazwą Klub Senior+ w Zambrowie z siedzibą ul. 

Łomżyńska 4.   

Pobyt w Klubie Senior+ jest zwolniony z opłat.  
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Klub Senior+ rozpoczął swoją działalność od dnia 1.03.2021r. W 2025 r. do Klubu 

uczęszczało i brało czynny udział w zajęciach 34 osoby (25 kobiet i 9 mężczyzn), w tym 17 

osób z niepełnosprawnością. Frekwencja roczna wyniosła 84,9%. 

Miasto otrzymało dotację na realizację zadania zleconego w ramach programu rządowego 

wieloletniego „SENIOR+” na lata 2021-2025 edycja 2025 w wysokości 51.840,00 zł., którą 

wydatkowaną w 100%. Ogółem na funkcjonowanie Klubu przeznaczono w 2025 r. kwotę 

359.230,00 zł., z której wydatkowano 342.370,25 zł, tj. 95,31%.  

 

      Klub Senior+ jest wyposażony w niezbędne meble i urządzenia. W ramach bieżącego 

funkcjonowania Klubu, ponoszone są wydatki związane z utrzymaniem lokalu (czynsz, środki 

czystości, opłaty za energię elektryczną, abonamenty). Ponadto zakupiono art. papiernicze, 

niezbędne materiały do prowadzenia zajęć, prasę, artykuły spożywcze dla seniorów. 

Zatrudniono osoby z odpowiednimi kwalifikacjami do prowadzenia zajęć ruchowych, robótek 

ręcznych, lekcji śpiewu, masaży, wizażu i stylizacji. Pracownicy Klubu prowadzili zajęcia  

kulinarne, ogrodnicze, plastyczno- techniczne. Zorganizowano 3- dniową wycieczkę 

turystyczno-krajoznawczą obejmującą zwiedzanie Gdańska, Gdyni, Sopotu oraz Malborka. 

Seniorzy zwiedzili najważniejsze zabytki Trójmiasta, w tym Starówkę 
 w Gdańsku, nadmorskie tereny Gdyni i molo w Sopocie. W drodze powrotnej program został 

uzupełniony o zwiedzenie Zamku Krzyżackiego w Malborku. Ponadto uczestnicy Klubu 

wyjechali na jednodniową wycieczkę do Augustowa, Studzienicznej oraz Wigier. Seniorzy 

zwiedzili sanktuarium w Studzienicznej, będące ważnym miejscem kultu i refleksji, teren 

dawnego klasztoru pokamedulskiego oraz podziwiano walory przyrodnicze Wigierskiego 

Parku Narodowego. Uczestnicy Klubu chętnie brali udział w uroczystościach 

okolicznościowych: Dzień Seniora oraz podczas konkursów muzycznych  w Miejskim Ośrodku 

Kultury: w V Ogólnopolskim Festiwalu Piosenki Serdecznej pt. „ Love me”, w II 

Ogólnopolskim Festiwalu Przebojów Wiosennych „ Zielono Mi”, w VI Ogólnopolskim 

Festiwalu Piosenki i Pieśni Patriotycznej „ Ta, co nie zginęła”, a także plastycznych: 

 „ Wielka Gala Malowanej Pisanki”, „ Magia Aniołów-zestaw ozdób choinkowych”.  

     Ponadto seniorzy aktywnie angażowali się w relacje międzypokoleniowe. W okresie 

przedświątecznym odwiedzili Przedszkole Nr 5 z okazji Mikołajek. Klub Senior+ odwiedzili 

także wolontariusze, aby wspólnie pokolędować i wręczyć własnoręcznie przygotowane kartki 

świąteczne i upominki.   

     W ramach podziękowania dzieci z Przedszkola Nr 5 zaprosiły seniorów na Koncert 

Bożonarodzeniowy. 

      Ważnym elementem działalności Klubu są również spotkania o charakterze edukacyjnym  

i profilaktycznym. Klub regularnie odwiedzają przedstawiciele Policji oraz Powiatowej Stacji 

Sanitarno-Epidemiologicznej, pracownicy ZUS w Zambrowie a także pracownicy aptek, którzy 

prowadzą prelekcje, pogadanki i warsztaty informacyjne. Poruszane tematy dotyczą m. in. 

bezpieczeństwa seniorów, unikania zagrożeń w codziennym życiu, profilaktyki zdrowotnej 

oraz zasad prawidłowego odżywiania. 

Realizacja zaplanowanych działań umożliwiła wzrost aktywności seniorów, poprawę 

zdrowia fizycznego i psychicznego, zwiększyła się ich samodzielność, pewność siebie, 

samoocena oraz wpłynęła na większe zaangażowanie się seniorów w działania mające wpływ 

na rozwój osobisty czy na rzecz środowiska i społeczności lokalnej. 

 

Finansowanie funkcjonowania Klubu przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

 

 

L.p. 

 

 

     Klub Senior+ 

- rodzaj finansowania 

   

  Plan w zł 

 

                             Wydatki w zł 

   Środki własne      Dotacja 
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  1. 

 

Środki własne 

 

 

255.507,00 
 

 238.647,25 
 

     

 

  2. 

 

Wieloletni Program Rządowy  

„ Senior+” 

 

 

 

103.723,00 

 

 

  51.883,00 

 

 

  51.840,00 

 

                                     Razem 
 

 

359.230,00 
 

342.370,25 

 

 
 

      W dniu 23 września 2025 roku na okres od dn. 23.09.2025 r. do dn. 19.09.2030 r. MOPS  

w Zambrowie zawarł Porozumienie z Centrum Integracji Społecznej FALA w Zambrowie, 

prowadzonym przez Fundację „ FALA” z siedzibą w Kolnie w sprawie wzajemnej współpracy 

oraz pomocy osobom podlegającym wykluczeniu społecznemu i zagrożonym tym 

wykluczeniem. Zostały uregulowane zasady   współpracy pomiędzy MOPS a Centrum 

 w kwestii naboru i kierowania do Centrum Integracji Społecznej kandydatów do uczestnictwa 

w programie zatrudnienia socjalnego, a także w pozostałych sprawach organizacyjnych. 

 W 2025 roku MOPS skierował  27  osób – kandydatów do uczestnictwa w programie 

zatrudnienia socjalnego, w tym 9 osób zostało objętych indywidualnym programem 

zatrudnienia socjalnego - 6 osobom MOPS opłacał składki na ubezpieczenie zdrowotne. 

 

                                             DOCHODY MOPS W 2025 ROKU 

 
Dział 852 Pomoc społeczna  

Na pomoc społeczną zostały przekazane następujące kwoty dotacji celowych z budżetu państwa na 

realizację zadań bieżących z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych ustawami,  

a także dotacje celowe z budżetu państwa na realizację własnych zadań bieżących gmin: 

Wyszczególnienie Plan Wykonanie 

Wykonanie 

Funduszu 

Pomocy 

Ośrodki wsparcia/Klub Senior+/Dodatki motywacyjne 31 000,00 29 770,07  

Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 6 000,00 6 000,00  

Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby 

pobierające niektóre świadczenia z pomocy społecznej oraz 

za osoby uczestniczące w zajęciach w centrum integracji 

społecznej 

78 000,00 76 868,57  

Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz składki na 

ubezpieczenia emerytalne i rentowe 
1 351 553,75 1 348 523,75  

Zasiłki stałe 965 000,00 958 718,25  
Ośrodki pomocy społecznej 348 164,00 348 164,00  

Ośrodki pomocy społecznej/opiekun prawny 294,74 294,74  
Ośrodki pomocy społecznej/Dodatki motywacyjne 366 500,00 346 116,49  

Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 43 243,38 43 243,38  
Pomoc w zakresie dożywiania 543 260,00 542 820,00  

Pozostała działalność /systemy teleinformatyczne/ 10 332,00 10 332,0  

Pozostała działalność /Program rządowy Senior +/ 51 840,00 51 840,00  
    

                                                               Ogółem:                      3.795.187,87   3.762.691,25 

Ponadto zrealizowano dochody z tytułu odpłatności za pobyt w DPS 4.622,13,08 zł, odpłatność za usługi 

opiekuńcze 62.724,98 zł, dochody różne, w tym zwrot kosztów upomnienia, należne wynagrodzenie dla 

płatnika z ZUS i US 858,37 zł, dochody z tytułu zwrotów zasiłków celowych 3.262,80 zł, oraz 

przekazane do budżetu państwa dochody z tytułu zwrotów  5 168,35 zł, w tym: 
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1. zasiłków okresowych 2.144,99 zł, 

2.  zasiłków stałych 2.142,42 zł, 

3.   składek zdrowotnych od zasiłków stałych 880,94 zł.  

 

Dział 855 Rodzina  

Na zadania dotyczące rodziny zostały przekazane następujące kwoty dotacji celowych z budżetu 

państwa na realizację zadań bieżących z zakresu administracji rządowej oraz innych zadań zleconych 

ustawami. 

Wyszczególnienie Plan Wykonanie 

Wykonanie 

Funduszu 

Pomocy 

Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie 

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego 

11 661 908,84 11 635 581,15  

Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu 

alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenie 

emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego dla 

obywateli Ukrainy 

174 830,00  169 502,29 

Świadczenia wychowawcze 2 000,00 2 000,00  

Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby 

pobierające niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby 

pobierające zasiłki dla opiekunów 

341 802,81 336 304,89  

Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane za osoby 

pobierające niektóre świadczenia rodzinne oraz za osoby 

pobierające zasiłki dla opiekunów dla obywateli 

Ukrainy 

7 134,00  7 099,92 

    

                                                   Ogółem:                          12.187.675,65  11.973.886,04   176.602,21 

Pozostałe dochody dotyczą dochodów potrąconych na rzecz budżetu miasta z tytułu uzyskanych 

zwrotów od dłużników alimentacyjnych z tytułu funduszu alimentacyjnego 52.521,62 zł, z tytułu 

zaliczki alimentacyjnej 4.48,97 zł, dochodów przekazanych do budżetu państwa z tytułu nienależnie 

pobranych świadczeń za lata ubiegłe wraz z odsetkami – 68.035,17 zł, w tym: 

1. świadczenia rodzinne – 57.470,43 zł, 

2. świadczenia wychowawcze – 5.656,94 zł, 

3. odsetki od nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych – 1.142,31 zł, 

4. odsetki od nienależnie pobranych świadczeń wychowawczych – 2.689,81 zł, 

5. zwrot składki zdrowotnej od świadczeń rodzinnych za lata ubiegłe – 1.075,68 zł. 

 

 

 

INFORMACJA 

dotycząca  sytuacji finansowej na świadczenia z pomocy społecznej w 2026r. 

 

 Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej  

(t.j.Dz.U.2025.1214 ze zm.), kierownik ośrodka pomocy społecznej składa radzie gminy 

coroczne sprawozdanie z działalności ośrodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie 

pomocy społecznej na bieżący rok. 
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 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie w budżecie na świadczenia 

0 z pomocy społecznej na 2026 r. ma przewidziane środki finansowe, które uwzględnia niżej 

zamieszczona tabela, w której ponadto zostały wykazane braki. 
 

 

L.p

. 
Rozdział/forma świadczenia 

Plan wydatków na 2026 r. Braki  

Środki własne  Dotacje  Środki własne Dotacje  

1. 85202 – Domy Pomocy Społecznej 2.500.000,00 0 500.000,00  

2. 
85203 – Ośrodki wsparcia 

(noclegownia)  
  238.200,00 0   

3. 85213 – Ubezpieczenia zdrowotne      76.000,00   

4. 

85214 - Zasiłki i pomoc w naturze: 

         -  zasiłku okresowe 

         -  zasiłki celowe, w tym:  

             zasiłki celowe specjalne i 

             schroniska 

0 

   360.000,00 
 

1.472.000,00 

0 

 

 

 
 

5. 85216 - Zasiłki stałe 0    864.000,00   

6. 85228 – Usługi opiekuńcze   402.102,00 0   

7. 85230 – Dożywianie    150.000,00    180.500,00 
 

 
419.500,00 

8. 85219 – Utrzymanie MOPS 2.417.830,00    477.000,00   

9. 85295 - Klub Senior+    300.000,00    

 Razem:  6.368.132,00 3.069.500,00 500.000,00 419.500,00 

  

                                                                                                                                                          

            Kwota zasiłku okresowego, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej nie 

może być niższa niż 50% różnicy między kryterium dochodowym osoby/rodziny a dochodem 

tej osoby/rodziny. Na pokrycie wydatków na zasiłki okresowe w części określonej w art. 38 

ust. 3 ustawy jest zapewniona dotacja celowa z budżetu państwa.  

 Aktualnie z usług opiekuńczych korzysta 16 osób, jednak w ciągu roku osób może 

przybyć. Społeczeństwo Zambrowa starzeje się, jest dużo osób schorowanych, samotnych  

i będzie zachodzić konieczność przeznaczania coraz więcej środków finansowych na 

zapewnienie usług opiekuńczych. Kwota zapisana w budżecie na 2026 r. jest aktualnie 

wystarczająca. W sytuacji znacznego zwiększenia się liczby osób wymagających objęcia tą 

formą pomocy zajdzie konieczność zwiększenia środków na usługi opiekuńcze w ciągu roku. 

            W związku z potrzebą kierowania osób wymagających całodobowej opieki do domów 

pomocy społecznej oraz zwiększaniem się z roku na rok kosztów utrzymania mieszkańców 

 w DPS, zwiększa się kwota niezbędna na pokrycie części odpłatności za pobyt tych osób 

 w domach pomocy społecznej, ponoszonej przez gminę Miasto Zambrów. Aktualnie 

umieszczonych w domach pomocy społecznej jest 48 osób, na podstawie wydanych decyzji 

zaangażowanych jest 3.044.303,00 zł, kwota ta zawiera zwiększone kosztów utrzymania w b.r., 

ponieważ z roku na rok rosną koszty utrzymania w DPS. Mając powyższe na uwadze należy 

liczyć się z tym, że wydatki na domy pomocy społecznej w b.r. mogą znacznie przekroczyć 

zaplanowany na ten cel budżet. 

 
 

II. ŚWIADCZENIA RODZINNE  
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Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o świadczeniach rodzinnych (t.j. 

Dz.U.2024r. poz. 323) świadczeniami rodzinnymi są: 
 

1. zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego; 

2. świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny, specjalny zasiłek opiekuńczy 

 i świadczenie pielęgnacyjne; 

3. zapomoga wypłacana przez gminy, na podstawie art. 22a; 

        3a. świadczenia wypłacane przez gminy na podstawie art. 22b; 

4. jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka. 

5. świadczenie rodzicielskie 
 

Świadczenia rodzinne przysługują, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na osobę 

 w rodzinie albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty 674 zł. W przypadku 

rodziny, gdy członkiem rodziny jest dziecko legitymujące się orzeczeniem 

 o niepełnosprawności lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu 

niepełnosprawności, zasiłek rodzinny przysługuje, jeżeli dochód rodziny w przeliczeniu na 

osobę albo dochód osoby uczącej się nie przekracza kwoty 764 zł. 

 

Zasiłek rodzinny przysługuje do ukończenia przez dziecko: 

1. 18 roku życia; 

2. do ukończenia 21 roku życia, jeżeli uczy się w szkole,  

3. do ukończenia 24 roku życia, jeżeli kontynuuje naukę w szkole lub w szkole wyższej 

 i legitymuje się orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepełnosprawności. 

Wysokość zasiłku rodzinnego wynosiła miesięcznie: 

 - 95 zł na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku życia; 

- 124 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 18 roku życia; 

- 135 zł na dziecko w wieku powyżej 18 roku życia do ukończenia 24 roku życia.   
 

 Do zasiłku rodzinnego przysługują dodatki z tytułu: 

1. urodzenia dziecka –przysługuje jednorazowo w wysokości 1.000 zł na każde urodzone 

dziecko, a także w przypadku objęcia dziecka opieką prawną, opieką faktyczną albo dziecka 

przysposobionego. 

2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego – przysługuje 

jednemu z rodziców uprawnionemu do urlopu wychowawczego, w wysokości 400 zł 

miesięcznie: 

– przez okres 24 miesięcy kalendarzowych;  

– przez okres 36 miesięcy kalendarzowych, jeżeli sprawuje opiekę nad więcej niż jednym  

    dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu;  

– przez okres 72 miesięcy kalendarzowych, jeżeli sprawuje opiekę nad dzieckiem 

legitymującym się orzeczeniem o niepełnosprawności albo o znacznym stopniu 

niepełnosprawności, 

3. samotnego wychowywania dziecka – przysługuje samotnie wychowującym dziecko, matce 

lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, jeżeli nie 

zostało zasądzone świadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodziców 

dziecka, ponieważ drugi z rodziców dziecka nie żyje lub ojciec dziecka jest nieznany, albo 

też powództwo o ustalenie świadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodziców zostało 

oddalone. Dodatek ten przysługuje w wysokości 193 zł miesięcznie na dziecko, nie więcej 

jednak niż 386 zł na wszystkie dzieci, a na dziecko niepełnosprawne 273 zł miesięcznie, nie 

więcej niż 546 zł na wszystkie dzieci.  

4. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej – dodatek przysługuje na trzecie i każde 

kolejne dziecko w rodzinie uprawnione do zasiłku rodzinnego w wysokości 95 zł 

miesięcznie,  
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5. kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego – na pokrycie zwiększonych 

wydatków związanych z rehabilitacją lub kształceniem dziecka, przysługuje na dziecko  

w wieku do ukończenia 16 roku życia, jeżeli legitymuje się orzeczeniem  

o niepełnosprawności, powyżej 16 roku życia do ukończenia 24 roku życia, jeżeli legitymuje 

się orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności, dodatek 

przysługiwał miesięcznie w wysokości 90 zł  na dziecko w wieku do ukończenia 5 roku 

życia, 110 zł na dziecko w wieku powyżej 5 roku życia do ukończenia 24 roku życia, 

6. rozpoczęcia roku szkolnego – przysługuje jednorazowo w wysokości 100 zł na dziecko lub 

osobie uczącej się w związku z rozpoczęciem roku szkolnego albo rocznego przygotowania 

przedszkolnego, 

7. podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania przysługuje przez 10 

miesięcy w okresie trwania nauki w szkole: 

a) w związku z zamieszkiwaniem w internacie, bursie, stancji przez dziecko uczące się 

 w szkole ponadgimnazjalnej lub artystycznej, a także w szkole podstawowej lub 

gimnazjum w przypadku dziecka niepełnosprawnego - w wysokości 113 zł miesięcznie  

b) w związku z dojazdem do szkoły ponadgimnazjalnej (w tym także artystycznej) -  

w wysokości 69 zł miesięcznie 

8. jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka przysługuje jednorazowo 

 w wysokości 1.000 zł na dziecko z tytułu urodzenia żywego dziecka, a także w przypadku 

objęcia dziecka opieką prawną, opieką faktyczną albo dziecka przysposobionego. 
 

 W 2025 r. zasiłki rodzinne wraz z dodatkami przyznano 303 rodzinom na 620 dzieci 

 ( w roku 2024- 384 rodzinom na 767 dzieci). Z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia 

dziecka skorzystało 56 rodzin, ze świadczenia rodzicielskiego – 59 rodzin, z zasiłku 

pielęgnacyjnego – 441 rodzin (445 osób w tych rodzinach), ze świadczenia pielęgnacyjnego 

– 210 rodzin. 

 

Wydatki na świadczenia rodzinne w 2025 r., w tym z Funduszu Pomocy dla obywateli 

Ukrainy przebywających w Polsce w związku z konfliktem zbrojnym na terenie ich kraju, 

przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

L.p. Rodzaj świadczenia Kwota (w zł)  
Fundusz Pomocy – 

Pomoc dla obywateli 

Ukrainy (w zł) 
1. Zasiłek rodzinny wraz z dodatkami 918.463,10             23.721,16 

3. 
Jednorazowa zapomoga z tytułu 

urodzenia dziecka 
56.000,00      0 

4. Zasiłek pielęgnacyjny 1.028.262,00 9.929,00 

5. Świadczenie pielęgnacyjne            7.347.938,00 92.036,00 

6. Świadczenie rodzicielskie 399.180,00 17.322,80 

  7. 

Składki na ubezpieczenie emerytalno-

rentowe przy świadczeniu 

pielęgnacyjnym ( 111 osób) 
           1.032.517,47 

             21.709,92 ( 2 

os.) 

8. 

Składki  na ubezpieczenie zdrowotne 

przy świadczenie pielęgnacyjnym 

(107 osób) 
               336.304,89 

               7.099,92 ( 2 

os.) 

 Razem: 11.118.665,46 171.818,80 
 

Na świadczenia rodzinne w 2025 r. wydatkowano kwotę 11.290.484,26 zł.  

 W 2025 r. w sprawach świadczeń rodzinnych wydano 955 decyzji. 

 

III. WSPARCIE KOBIET W CIĄŻY I RODZIN „ZA ŻYCIEM” 
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W 2025 r. MOPS realizował też zadania określone ustawą z dnia 4 listopada 2016r.  

o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”(Dz.U.2024 poz.1829). Zgodnie z art. 10 tej 

ustawy, z tytułu urodzenia się żywego dziecka, posiadającego zaświadczenie lekarza 

ubezpieczenia zdrowotnego, posiadającego specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty  

w dziedzinie położnictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii, o ciężkim  

i nieodwracalnym upośledzeniu albo nieuleczalnej chorobie zagrażającej życiu, które powstały 

w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, przyznaje się na to dziecko 

jednorazowe świadczenie w wysokości 4.000 zł, które przysługuje matce lub ojcu dziecka, 

opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez względu na dochód. 

Jednorazowe świadczenie przysługuje, jeżeli kobieta pozostawała pod opieką medyczną nie 

później niż od 10 tygodnia ciąży do porodu.  

W 2025 r.  wydano 3 decyzje i wypłacono świadczenie w kwocie 16.000,00 zł.  

 

IV. ŚWIADCZENIA WYCHOWAWCZE 
 

Zgodnie z art. 4. ust 1 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa 

 w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. 2024 r., poz. 1576) celem świadczenia wychowawczego 

jest częściowe pokrycie wydatków związanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieką 

nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb życiowych. Świadczenia te MOPS realizował do maja 

2022r., od czerwca realizacją świadczeń zajmuje się ZUS.  

Świadczenie wychowawcze przysługuje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka 

albo opiekunowi prawnemu dziecka, w wysokości 800,00 zł miesięcznie na każde dziecko  

w rodzinie, do dnia ukończenia przez dziecko 18. roku życia, bez względu na uzyskiwane  przez 

rodzinę dochody. 

 W 2025 r. w ramach prowadzonej koordynacji z Wojewodą MOPS nie wypłacił 

żadnych świadczeń wychowawczych. 

 

V. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY 
 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują osobie uprawnionej do ukończenia 

przez nią 18 roku życia albo w przypadku gdy uczy się w szkole lub szkole wyższej 

do ukończenia przez nią 25 roku życia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym 

stopniu niepełnosprawności - bezterminowo. 

Osoba uprawniona to taka, która jest uprawniona do alimentów od rodzica na podstawie 

tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd, jeżeli egzekucja okazała 

się bezskuteczna. 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują, jeżeli dochód rodziny 

w przeliczeniu na osobę w rodzinie nie przekracza kwoty 1.209,00 zł. 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego przysługują w wysokości bieżąco ustalonych 

alimentów, jednakże od 1 października 2024 r. nie wyższej niż 1.000,00 zł 

Świadczenia z funduszu alimentacyjnego nie przysługują, jeżeli osoba uprawniona: 

1) została umieszczona w instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie lub pieczy 

zastępczej; 

2) zawarła związek małżeński. 

 

 

Wydatki w 2025 r. przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

Rodzaj świadczenia 
Liczba rodzin pobierających 

świadczenie 

Liczba dzieci, 

na które 
Kwota (w zł) 
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przyznano 

świadczenie 

Fundusz alimentacyjny 78 112 499.923,94 

 

W Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Zambrowie zadłużonych jest 304 

dłużników alimentacyjnych, z czego wobec 174 dłużników tut. Ośrodek jest organem 

właściwym dłużnika, 96 dłużników mieszka na terenie innych gmin, a wobec 34 dłużników nie 

jest możliwe prowadzenie działań wobec dłużnika alimentacyjnego, ponieważ przebywają za 

granicą, w zakładach karnych lub nieznane jest miejsce zamieszkania tych dłużników.  

Ponadto tut. MOPS otrzymał 32 wnioski o podjęcie działań wobec dłużników 

alimentacyjnych mieszkających na terenie miasta Zambrów, dla których nie jest organem 

właściwym wierzyciela, a wobec których prowadzone jest postępowanie określone w art. 4 i 5 

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie w 2025 r. przeprowadził wywiady 

alimentacyjne z 12 dłużnikami i odebrał od dłużników 12 oświadczeń o stanie majątkowym.  

Ponadto w 2025 r. przekazano komornikom sądowym prowadzącym postępowania 

egzekucyjne 12 informacji o dłużnikach alimentacyjnych, mających wpływ na skuteczność 

egzekucji, zobowiązano 1 dłużnika do zarejestrowania się w urzędzie pracy jako osoby 

bezrobotnej lub poszukującej pracy, zwrócono się z 5 wnioskami do urzędu pracy o podjęcie 

działań zmierzających do aktywizacji zawodowej dłużników alimentacyjnych, wszczęto 

 6 postępowań dotyczących uznania dłużników alimentacyjnych za uchylających się od 

zobowiązań alimentacyjnych, , w 4 przypadkach  wydano decyzje o umorzeniu postępowania, 

wydano również 2 decyzje dotyczących uznania dłużnika za uchylającego się od zobowiązań 

alimentacyjnych, złożono 2 wnioski o ściganie za przestępstwo określone w art. 209 § 1 

Kodeksu karnego, wystąpiono z 2 wnioskami do Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców 

o uzyskanie informacji czy dłużnicy posiadają prawo jazdy.  

Ponadto złożono 78 zawiadomień do Prokuratury o uchylaniu się od wykonywania 

obowiązku alimentacyjnego przez dłużników alimentacyjnych. 

Do czterech biur informacji gospodarczych zgłoszonych jest łącznie 255 dłużników 

(fundusz alimentacyjny i zaliczka alimentacyjna), z czego 13 nowych dłużników zgłoszono 

 w 2025 roku, a usunięto 3 informacje gospodarcze– w 1 przypadku w wyniku spłaty 

zobowiązań przez dłużnika alimentacyjnego, zaś w 2 przypadkach z powodu śmierci dłużnika. 

Poza ww. działaniami MOPS w Zambrowie występował z wnioskami o ustalenie 

aktualnych adresów dłużników alimentacyjnych do komorników prowadzących postępowanie 

egzekucyjne, do krajowego rejestru karnego w celu ustalenia czy dłużnicy osadzeni są  

w zakładach karnych.  

W 2025 r. w sprawach świadczeń z funduszu alimentacyjnego wydano 99 decyzji. 

            Pracownicy Referatu Świadczeń Rodzinnych, Świadczeń wychowawczych 

 i Świadczeń z Funduszu Alimentacyjnego uczestniczyli w szkoleniu na temat: „ Zmiany  

w świadczeniach pielęgnacyjnych – wyrok TK”. 

 

VI. DODATEK  MIESZKANIOWY 
 

Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest na podstawie ustawy z dnia 21 czerwca 2001r.  

o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023, poz. 1335) 
 

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ww. ustawy dodatek mieszkaniowy przysługuje: 

1) najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych, 

2) osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych, do których przysługuje im spółdzielcze 

prawo do lokalu mieszkalnego, 
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3) osobom mieszkającym w lokalach mieszkalnych znajdujących się w budynkach 

stanowiących ich własność i właścicielom samodzielnych lokali mieszkalnych, 

4) innym osobom mającym tytuł prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego  

i ponoszącym wydatki związane z jego zajmowaniem, 

5) osobom zajmującym lokal mieszkalny bez tytułu prawnego, oczekującym na 

przysługujący im lokal zamienny albo socjalny. 
 

Zgodnie z art. 2 ust. 2 dodatek mieszkaniowy: 

1) przysługuje w związku z zamieszkiwaniem w jednym lokalu mieszkalnym albo 

zajmowaniem  jednego lokalu mieszkalnego; 

2) może przysługiwać na podstawie więcej niż jednego tytułu prawnego spośród określonych 

w ust.1. 
 

Zgodnie z art. 2 ust. 3 dodatek mieszkaniowy nie przysługuje osobom przebywającym w: 

1) domu pomocy społecznej, 

2) młodzieżowym ośrodku wychowawczym, 

3) schronisku dla nieletnich, 

4) zakładzie poprawczym, 

5) zakładzie karnym, 

6) szkole, w tym w szkole wojskowej 

- jeżeli instytucje te zapewniają nieodpłatnie pełne całodobowe utrzymanie. 
 

Zgodnie z art. 3 ust. 1 dodatek mieszkaniowy przysługuje osobom, o którym mowa  

w art. 2 ust. 1, jeżeli w okresie 3 miesięcy poprzedzających datę złożenia wniosku o jego 

przyznanie średni miesięczny dochód przypadający na jednego członka gospodarstwa 

domowego wnioskodawcy nie przekroczył w gospodarstwie: 

1) jednoosobowym - 40%, 

2) wieloosobowym - 30% 

- przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowiązującego w dniu złożenia 

wniosku, z uwzględnieniem art. 6 ust. 8 i art. 7 ust. 6. 

 Przy wydawaniu decyzji o przyznaniu dodatku mieszkaniowego uwzględnia się kwotę 

przeciętnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej, obowiązującego w dniu złożenia 

wniosku, ostatnio ogłoszonego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego na podstawie 

art. 20 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu 

Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 504,1504 i 2461). 

Zgodnie z art. 3 ust. 3 za dochód uważa się dochód w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy  

z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 390, 658 i 852). 

Zgodnie z art. 4 ustawy przez gospodarstwo domowe rozumie się gospodarstwo 

prowadzone przez osobę ubiegającą się o przyznanie dodatku mieszkaniowego, samodzielnie 

zajmującą lokal mieszkalny albo gospodarstwo prowadzone przez tę osobę wspólnie  

z małżonkiem i innymi osobami stale z nią zamieszkującymi i gospodarującymi, które swoje 

prawa do zamieszkiwania w lokalu wywodzą z prawa tej osoby. Do członków gospodarstwa 

domowego nie wlicza się osób przebywających w instytucjach, o których mowa w art. 2 ust. 3. 

Zgodnie z art. 6 ust. 1 wysokość dodatku mieszkaniowego stanowi różnicę między 

wydatkami, o których mowa w ust. 3-6, przypadającymi na normatywną powierzchnię 

użytkową zajmowanego lokalu mieszkalnego, a kwotą wydatków poniesionych przez osobę 

ubiegającą się o dodatek mieszkaniowy w wysokości: 

1) 15% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie jednoosobowym; 

2) 12% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 2-4-osobowym; 

3) 10% dochodów gospodarstwa domowego - w gospodarstwie 5-osobowym i większym. 

Zgodnie z art. 6 ust. 3 i 4 wydatkami poniesionymi przez osobę ubiegającą się o dodatek 

mieszkaniowy są świadczenia okresowe ponoszone przez gospodarstwo domowe w związku  

https://sip.lex.pl/#/document/16832385?unitId=art(20)pkt(1)lit(a)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17066846?unitId=art(3)pkt(1)&cm=DOCUMENT
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z zajmowaniem lokalu mieszkalnego, tj.: czynsz, koszty, o których mowa w  art. 28 ust. 3 pkt 

2 ustawy z dnia 26 października 1995 r. o społecznych formach rozwoju mieszkalnictwa (Dz.U. 

2023r. poz. 790, 1114) opłaty związane z eksploatacją i utrzymaniem nieruchomości  

w częściach przypadających na lokale mieszkalne w spółdzielni mieszkaniowej, zaliczki na 

koszty zarządu nieruchomością wspólną, odszkodowanie za zajmowanie lokalu bez tytułu 

prawnego, inne niż wymienione w pkt 1-4 opłaty za używanie lokalu mieszkalnego, opłaty za 

energię cieplną, wodę, ścieki, odpady i nieczystości ciekłe, wydatek stanowiący podstawę 

obliczania ryczałtu na zakup opału. 

Nie stanowią wydatków, o których mowa w ust. 4, wydatki poniesione z tytułu 

ubezpieczeń, podatku od nieruchomości, opłat za wieczyste użytkowanie gruntów; rocznych 

opłat przekształceniowych, o których mowa w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. o przekształceniu 

prawa użytkowania wieczystego gruntów zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo 

własności tych gruntów (Dz. U. 2023r. poz. 904 ), opłat za gaz przewodowy, energię 

elektryczną, dostarczane do lokalu mieszkalnego (domu jednorodzinnego) na cele bytowe. 

 

Dane dotyczące dodatków mieszkaniowych przyznawanych przez MOPS w Zambrowie  

 w 2025 r. przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

Lp. Dane dotyczące dodatków mieszkaniowych 2025 rok 

1. Liczba wydanych decyzji 378 

2. Liczba rodzin, którym przyznano dodatek mieszkaniowy 230 

3. Kwota najniższego dodatku mieszkaniowego wraz z 

ryczałtem 

42,95 zł 

4. Kwota najwyższego dodatku mieszkaniowego wraz z 

ryczałtem 

             762,38 zł 

5. Średni dodatek mieszkaniowy wraz z ryczałtem 273,13 zł 

6 Liczba wypłaconych świadczeń 2 246 
 

       Wydatki na dodatki mieszkaniowe (wraz z ryczałtami) w 2025 r. wyniosły 613.438,95 zł  
 

       Kwoty dodatków mieszkaniowych przekazywanych poszczególnym zarządcom lokali 

przedstawia niżej zamieszczona tabela. 
 

L.p. Zarządca lokalu 
Kwota dodatku wraz z ryczałtem 

przekazanym zarządcy, w zł 

1. Zarząd Mienia Komunalnego Sp z o.o. 322.544,65 

2. Zambrowska Spółdzielnia Mieszkaniowa 173.803,39 

3. Spółdzielnia Mieszkaniowa NADZIEJA   49.080,97 

4. Wspólnoty mieszkaniowe   68.009,94 

 Ogółem: 613.438,95 

 
 

 

         Ośrodki pomocy społecznej stanowią największe i najbardziej kompleksowe instytucje 

mające na celu wspieranie finansowe, rzeczowe, doradcze, informacyjne i edukacyjne 

wszystkich osób znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Placówki te na mocy ustawy 

 z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej zajmują się pracą socjalną, prowadzoną  

w szczególności na rzecz rodzin dotkniętych bezrobociem, ubóstwem oraz innymi problemami. 

        Instytucje pomocy społecznej są kluczowym elementem polityki realizowanej przez 

władzę publiczną na poziomie rządowym i samorządowym. Gmina w polskim systemie 

samorządowym stanowi podstawową jednostkę samorządu terytorialnego. Jest to podmiot 

publiczny zlokalizowany najbliżej obywatela, a przez to powołany do zaspakajania 



20 

 

podstawowych potrzeb członków wspólnoty lokalnej, również w zakresie pomocy społecznej. 

Samorządy gminne diagnozują lokalne problemy społeczne i reagują. Instytucje działające  

w obszarze pomocy społecznej otrzymują do realizacji wiele zadań z różnych dziedzin, 

wynikających z wytycznych szeregu ustaw. Różnorodność i zakres stosowanych aktualnie 

sposobów realizacji pracy socjalnej to efekt zarówno potrzeb związanych z funkcjonowaniem 

społecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym, jak również efekt zmian związanych  

z podejściem do klienta. 

         Rodziny potrzebują kompleksowego i długofalowego wsparcia, niejednokrotnie pomocy 

specjalistów z różnych dziedzin. Trudne sytuacje, z jakimi borykają się mieszkańcy , wymagają 

podjęcia skoncentrowanych działań prowadzących do minimalizacji ich negatywnych skutków. 

Działalność Ośrodka w minionym roku skupiała się na efektywnym gospodarowaniu środkami 

budżetowymi oraz podnoszeniu jakości świadczonych usług socjalnych. 

         Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zambrowie wykonuje szeroki zakres działań.  

W roku 2025 z pomocy ośrodka skorzystało wielu naszych mieszkańców. Osoby poszukujące 

pomocy zwracały się do ośrodka w przeróżnych sprawach: począwszy od zaspokojenia 

podstawowych potrzeb życiowych, wsparcia finansowego, poprzez trudne sprawy rodzinne, 

problemy opiekuńczo-wychowawcze, przemoc w rodzinie, organizację usług opiekuńczych. 

        Fachowość pracowników, włożona praca, umiejętności współpracy z różnymi 

podmiotami zaowocowały tym, że bardzo dużo spraw podopiecznych Ośrodka zostało 

pozytywnie rozwiązanych. Zmiany, jakie dokonały się na przestrzeni ostatnich lat 

spowodowały, że zadania ośrodków pomocy społecznej a tym samym pracowników socjalnych 

są znacznie obszerniejsze i realizowane w partnerstwie z innymi instytucjami (urzędem pracy, 

policją, sądami, kuratorami, specjalistami). W celu podnoszenia wiedzy i umiejętności w 2025 

roku 6 pracowników socjalnych uczestniczyło w szkoleniu na temat: „ Prawne i praktyczne 

aspekty narzędzi stosowanych w pracy socjalnej: projektu socjalnego, kontraktu socjalnego 

oraz wywiadu środowiskowego”. Ponadto 1 osoba brała udział w szkoleniach:  

„ Kwestionariusz szacowania ryzyka dla pomocy społecznej” i „ Praktyczne metody 

podejmowania interwencji i zapewnienia bezpieczeństwa dzieciom w sytuacji zagrożenia dla 

życia i zdrowia z użyciem kwestionariusza szacowania ryzyka dla pomocy społecznej oraz 

zastosowania innych przepisów zapewniających bezpieczeństwo małoletnim”.  

 

              Podsumowując sprawozdanie, dziękuję Wysokiej Radzie za zrozumienie problemów 

pomocy społecznej. 

 

 

Zambrów, dn. 09.03.2026 r.                                                               Anna Kosakowska 

                                                                                                Dyrektor MOPS w Zambrowie 

 

 

 


